A továbbképzés minőségbiztosításával 
kapcsolatos tevékenység tapasztalatainak összegzése

1.
A továbbképzési program általános jellemzői

	1.1.
	A továbbképzési program megnevezése

	
	Agresszió és Konfliktuskezelés óvodapedagógusoknak


	1.2.
	A továbbképzési program alapítási
	

	
	engedélyének száma

(az Emberi Erőforrások Minisztériuma határozatának száma)
	23/221/2015.


	1.3.
	A továbbképzési program
	

	
	adatszolgáltatási nyilvántartási száma

(az Oktatási Hivatal online rendszerében – PedAkkred-ben szereplő nyilvántartási szám)
	D/3504/2017


2.
a továbbképzés szervezője

	2.1.
	A továbbképzést szervező megnevezése

	
	Menedzser Praxis Kft.


	2.2.
	A szervező székhelye

	
	Irányítószám:
	 1
	1
	4
	9
	Helység:
	Budapest

	
	Utca, házszám:
	Nagy Lajos király útja 127.

	
	Telefon:
	061-8807600
	Fax:
	06-1-880-76-99

	
	E-mail cím:
	lajos.daniel@mprx.hu


3.
Az indított/szervezett továbbképzések tapasztalatainak összegzése

3.1.
 Általános jellemzők
	3.1.1.
	A minőségbiztosítási összesítés mely időszakra vonatkozik? 


	
	2017.10.10.

	3.1.2.
	A vizsgált időszakban hányszor került sor a továbbképzési program indítására/szervezésére?

	
	1

	3.1.3.
	A vizsgált időszakban összesen hányan vettek részt a továbbképzésen?

	
	10


3.2.
 A továbbképzési program tartalmát érintő információk 

	3.2.1.
	Megvalósította-e a továbbképzés a kitűzött célokat? Megfelelt-e az 

	
	elvárásoknak?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	A Hallgatók egybehangzó véleménye alapján megfelelt.
átlag eredmény: 5.00  (két tizedes jegyig számolva) 

	3.2.2.
	Mennyire voltak újszerűek a képzésen megismert információk?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	 Kivétel nélkül mindenki maximálisan elégedett volt a képzések informatív jellegével.
átlag eredmény:5.00  (két tizedes jegyig számolva)

	3.2.3.
	Milyen volt a továbbképzés gyakorlati hasznosságának megítélése?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	A Hallgatóink visszajelzése alapján úgy tűnik egyetlen fő kivételével mindenki maximálisan elégedett volt a gyakorlati hasznossággal.
átlag eredmény: 4.90  (két tizedes jegyig számolva)


	3.2.4.
	Mennyire voltak megfelelőek az alkalmazott oktatási módszerek?

	
	A résztvevők általánosságban elismerően nyilatkoztak a keretrendszer hatékonyságáról, értékelésükben ez tükröződik is.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	átlag eredmény: 4.8  (két tizedes jegyig számolva)


	3.2.5.
	Teljesíthetők voltak-e a továbbképzés előírt követelményei?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	A megkapott dokumentumok alapján, és a záróvizsga ismeretében kijelenthető, hogy igen.
átlag eredmény: 4.8 (két tizedes jegyig számolva)


	3.2.6.
	Megfelelő volt-e az ismeretek ellenőrzésének módja?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Az Önellenőrzési tesztekkel volt négy hallgatónknak kis problémája, ők 4-es értékelést adtak, de a hibát azóta javítottuk.
átlag eredmény:4.6  (két tizedes jegyig számolva)


	3.2.7.
	Hogyan ítélték meg a résztvevők az oktató(k)/gyakorlatvezető(k) 

	
	munkáját, szaktudását?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	A szakértőkkel mindenki maximálisan elégedett volt.
átlag eredmény: 5.00  (két tizedes jegyig számolva)


3.3.
 A továbbképzési program tárgyi-technikai tapasztalatai

	3.3.1.
	Megfelelőek voltak-e a tárgyi feltételek (általános feltételek, eszközök, 

	
	segédletek, kötelező irodalom?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Általánosságban elmondható, hogy igen, bár két ember az interaktív tábla hiányát kifogásolta.
átlag eredmény: 4.80  (két tizedes jegyig számolva)

	3.3.2.
	Megfelelő volt-e a továbbképzés szervezettsége?

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Mindenki maximálisan elégedett volt az oktatásszervezők munkájával.
átlag eredmény: 5.00  (két tizedes jegyig számolva)


Dátum:2018.01.11 






(aláírás)







   P. H


.
� Kérjük, adja meg a vizsgált időszak kezdetét és végét!


� A 3.2. kérdéseket röviden (néhány mondatban) kell megválaszolni a résztvevők által kitöltött minőségbiztosítási kérdőívek összesítése alapján. Az elégedettséget kérjük, jelezze színkiemeléssel az ötös skálán is, ahol az 1-es a leggyengébb, az 5-ös a legjobb!


� A 3.3. kérdéseket röviden (néhány mondatban) kell megválaszolni a résztvevők által kitöltött minőségbiztosítási kérdőívek összesítése alapján. Az elégedettséget kérjük, jelezze színkiemeléssel az ötös skálán is, ahol az 1-es a leggyengébb, az 5-ös a legjobb!
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